
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนพัฒนำที่ดินเขต ๑๑  โทร. ๐๗๗-๓๑๑๑๑๐                                       

ที่  กษ ๐๘๑๘/  วันที่      กันยำยน  ๒๕๖๖  

เรื่อง   ขอส่งสรุปบทเรียนกำรเรียนรู้ผ่ำนระบบออนไลน์ E-Training รอบที่ ๒ 

เรียน   หัวหน้ำฝ่ำยบริหำรทั่วไป   

ตำมที่ กรมฯ ได้ก ำหนดให้ข้ำรำชกำร ด ำเนินกำรจัดท ำตัวชี้วัดรำยบุคคลด้ำนกำรพัฒนำ
บุคลำกร "ระดับควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำบุคลำกรในหน่วยงำน" รอบกำรประเมินที่ ๒ (๑เมษำยน ๒๕๖๖     
- ๓๐ กันยำยน ๒๕๖๖) ของปีงบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ โดยให้มีกำรพัฒนำควำมรู้ ๒ เรื่อง ผ่ำนระบบ           
E-Training โดยพัฒนำตำมเงื่อนไขของหลักสูตรอย่ำงน้อย ๑ เรื่อง และมีกำรส่งสรุปบทเรียน ๑ เรื่อง             
ให้ผู้บังคับบัญชำทรำบ เพื่อรวบรวมข้ึนเว็บไซต์ของหน่วยงำนต่อไป นั้น 

ข้ำพเจ้ำ นำงสำววิยะดำ  พันธุ ต ำแหน่ง เจ้ำพนักงำนธุรกำรปฏิบัติงำน สังกัด ฝ่ำยบริหำร
ทั่วไป สพข.๑๑ ได้ด ำเนินกำรพัฒนำควำมรู้ ๒ เรื่อง ซึ่งได้พัฒนำผ่ำนระบบ E-Training ๑ เรื่อง ในหลักสูตร 
เครื่องมือเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA/PMQA ๔.๐) รุ่น ๒/๒๕๖๖ ผ่ำนเรียบร้อยแล้ว      
จึงขอส่งสรุปบทเรียนรำยละเอียดตำมเอกสำรที่แนบมำพร้อมนี้ 

จึงเรียนมำเพื่อโปรดพิจำรณำด ำเนินกำรต่อไป        

          

    
(นำงสำววิยะดำ พันธุ)    

เจ้ำพนักงำนธรุกำรปฏิบัติงำน    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

สรุปบทเรียนที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 
หลักสูตร เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA/PMQA 4.0) รุ่น 2/2566 

จบหลักสูตรและท าแบบทดสอบการประเมิน วันที่ 3 สิงหาคม 2566 
----------------------------------- 

วัตถุประสงค์การเรียนรู ้
  1. เพื่อเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจให้กับผู้เรียนเครื่องมือการบริหารจดัการกรมพัฒนาทีด่ิน 
           2. เพื่อให้ผู้เรียนสามารถประยุกตใ์ช้เครือ่งมือดังกล่าวในการบรหิารจัดการหน่วยงาน ยกระดับ
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานให้สามารถบรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายทั้งในระดับหน่วยงานและกรม 

1. การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

 PMQA  คืออะไร 

การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ  ภาครัฐ (Public Sector Management Quality Award 
: PMQA) เป็นกรอบการบริหารจัดการองค์การ ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ส่งเสริมและสนับสนุนให้ส่วนราชการ
น าไปใช้ในการประเมินองค์การด้วยตนเองที่ครอบคลุม  ภาพรวมในทุกมิติ เพื่อยกระดับคุณภาพการ
บริหาร จัดการให้เทียบเท่า มาตรฐานสากล  โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้าน
และ อย่างต่อเน่ืองครอบคลุมทั้ง  7  ด้าน คือ  

1.1 การน าองค์การ   

เป็นการประเมินการด าเนินการของผู้บริหารในเรื่องวิสัยทัศน์ เป้าประสงค์ ค่านิยม ความคาดหวัง     
ในผลการด าเนินการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การกระจายอ านาจการตัดสินใจ 
การสร้างนวัตกรรมและการเรียนรู้ในส่วนราชการ การก ากับดูแลตนเองที่ดี  และด าเนินการเกี่ยวกับ         
ความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน 

1.2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

เป็นการประเมินวิธีการก าหนดและ ถ่ายทอดประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ กลยทุธ์
หลัก และแผนปฏิบัติราชการ เพื่อน าไปปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการด าเนินการ 

1.3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย          

เป็นการประเมินการก าหนดความต้องการ ความคาดหวัง และความนิยมชมชอบ การสร้าง
ความสัมพันธ์ และการก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ         

1.4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   

เป็นการประเมินการเลือก รวบรวม วิเคราะห์ จัดการ และปรับปรุงข้อมูลและสารสนเทศ และการ
จัดการความรู้ เพื่อให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงผลการด าเนินการขององค์การ 



 
 

1.5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 

เป็นการประเมินระบบงาน ระบบการเรียนรู้ การสร้างความผาสุกและแรงจูงใจของบุคลากร   เพื่อให้
บุคลากรพัฒนาตนเองและใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ตามทิศทางองค์การ 

1.6 การจัดการกระบวนการ   

เป็นการประเมินการจัดการกระบวนการ การให้บริการ และกระบวนการอื่นที่ช่วยสร้างคุณค่าแก่
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และกระบวนการสนับสนุน เพื่อให้บรรลุพันธกิจขององค์การ 

1.7  ผลลัพธ์การด าเนินการ   

เป็นการประเมินผลการด าเนินการและแนวโน้มของส่วนราชการในมิติด้านประสิทธิผล มิติด้าน
คุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพ และมิติด้านการพัฒนาองค์การ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 

การพัฒนาระบบราชการมีจุดมุ่งหมาย เพื่อให้การบริหารราชการเกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ        
มีประสิทธิภาพ มีความคุ้มค่า เป็นไปเพื่อประโยชน์สุขประชาชน ดังนั้นระบบราชการจ าเป็นต้องมีการปรับปรุง
ตนเองอย่างรอบด้านและต่อเนื่อง มีขีดสมรรถนะสูง มีวิสัยทัศน์และความรับผิดชอบต่อสังคมให้ความส าคัญกับ
ประชาชน ปรับปรุงกระบวนการท างานให้มีความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ส่งเสริมให้ข้าราชการพัฒนา
ตนเอง มีความคิดริเริ่มและเรียนรู้อย่างต่อเน่ืองวางแผนและตัดสินใจอย่างมีเหตุผลโดยอาศัยข้อมูลสารสนเทศ 
และท างานโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ตามกรอบแนวคิดการพัฒนาและวงจรคุณภาพการบริการภาครัฐ 

3. ประโยชนของ PMQA ตอสวนราชการ 

• สวนราชการไดด าเนินการตรวจประเมินองคกรดวยตนเอง (Self –Assessment) ซึ่งจะท าให          
ผูบริหารทราบวาสวนราชการของตนมีความบกพรองในเรื่องใด เพื่อจะไดก าหนดวิธีการเปาหมายที่ชัดเจน     
ในการจัดท าแผนปฏิบัติการเพื่อปรับปรุงองคกรใหสมบูรณมากขึ้นตอไป 



 
 

• สวนราชการสามารถน าเกณฑPMQA ไปใชเปนเครื่องมือในการจัดการการด าเนินการ เพื่อยกระดับ
การบริหารจัดการของสวนราชการใหสามารถสงมอบคุณคาที่ดีขึ้น ทั้งผลผลิตและบริการใหแกผูรับบริการ
และผมูีสวนไดสวนเสีย 

• เมื่อสวนราชการมีการบริหารจัดการที่เปนเลิศจะเกิดภาพลักษณที่ดี ไดรับความนิยมชมชอบจากผูรับ
บริการและผมูีสวนไดสวนเสีย 

4. แนวทางการด าเนินงาน  PMQA  เป็นอย่างไร 

ส านักงาน ก.พ .ร.ได้น า  PMQA มาใช้ เป็นตัวชี้ วัดกับหน่วยงานราชการตั้ งแต่ปี งบประมาณ             
พ.ศ. 2549 จนถึงปัจจุบัน ทั้งนี้ ในปี 2552 ได้พัฒนาเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
(Fundamental Level : FL) ซึ่ งเป็นแนวคิดการปรับปรุงทีละขั้น  ได้วางแนวทางด าเนินการพัฒนา
องค์การ ( PMQA Roadmap) ให้ผ่านเกณฑ์ฯ ปีละ 2  หมวด ส าหรับกรมและจังหวัด และปีละ 3 หมวด 
ส าหรับ สถาบันอุดมศึกษา  

ส าหรับการด าเนินการขั้นต่อไปเมื่อส่วนราชการด าเนินการพัฒนาองค์การครบทุกหมวดและผ่าน     
การรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (Certify Fundamental; FL) แล้ว ส านักงาน 
ก.พ.ร. จะส่งเสริมให้ส่วนราชการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับก้าวหน้า (Progressive Level : PL) 2 และเมื่อส่วนราชการสามารถด าเนินการผ่านเกณฑ์ฯ ระดับ
ก้าวหน้า และพัฒนา องค์การอย่างต่อเน่ืองเพื่อมุ่ง สู่ความเป็นเลิศ และยกระดับมาตรฐานให้เทียบเท่าสากลตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป 

5. เครื่องมือเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA 4.0) 
 กรอบแนวทางการประเมิน PMQA 4.0 

5.1 ระดับพื้นฐาน (Basic) มีผลประเมินเทียบเท่า ๓๐๐ คะแนน ส่วนราชการที่มีคะแนน ประเมิน
โดยรวมในระดับ ๓๐๐ คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการด าเนินการในเรื่องส าคัญ ในทุกหมวดอย่างเป็น
ระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางต่างๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจและหน้าที่ของ
ส่วนราชการ มีแนวคิดริเริ่มไปสู่การเป็นระบบราชการ ๔.๐  

5.2 ระดับก้าวหน้า (Advance) มีผลประเมินเทียบเท่า ๔๐๐ คะแนน ส่วนราชการที่มีคะแนน
ประเมินโดยรวมในระดับ ๔๐๐ คะแนน หมายถึง มีแนวทางและการด าเนินการในเรื่องส าคัญ ในทุกหมวดอย่าง
เป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางต่าง ๆ อย่างเป็นระบบจนเกิดประสิทธิผล ตอบสนองพันธกิจ     และ
หน้าที่ของส่วนราชการ และเชื่อมโยงกับความต้องการและการบรรลุ เป้าหมาย ของประเทศ มีการพัฒนาตาม
แนวทางการเป็นระบบราชการ ๔.๐  

5.3 ระดับพัฒนาจนเกิดผล (Significance) มีผลประเมินเทียบเท่า ๕๐๐ คะแนน ส่วนราชการที่มี
คะแนนประเมินโดยรวมในระดับ ๕๐๐ คะแนน หมายถึงมีแนวทางและการด าเนินการ ในเรื่องส าคัญในทุก
หมวดอย่างครบถ้วนเป็นระบบ และมีการถ่ายทอดแนวทางต่างๆ จนเกิด ประสิทธิผลตอบสนองพันธกิจ       

http://lddetraining.ldd.go.th/moodle/mod/resource/view.php?id=2075


 
 
และหน้าที่ของส่วนราชการ และเชื่อมโยงกับความต้องการและ การบรรลุเป้าหมายของประเทศ มีการบูรณา
การไปยังทุกภาคส่วน จนเกิดการพัฒนาตามแนวทาง การเป็นระบบราชการ ๔.๐ จนเกิดผล 
  
6. ขัน้ตอนการวิเคราะห์โดยใช  ้PMQA 4.0  

6.1 วิเคราะห์ลักษณะส าคัญของสว่นราชการ (ของ PMQA 4.0)  
6.2 วิเคราะห์ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น  
6.3 ศกึษาแนวทางการประเมินตนเอง (สว่นราชการ) ตามแนวทาง PMQA 4.0  
6.4.รวบรวมข้อมูลและตัววดั (โดยเฉพาะผลกระทบ)  
6.5 ประเมินตนเองเรียงล าดับ จาก พื้นฐาน -> ก้าวหน้า -> พัฒนาจนเกดิผล  
6.6 สรุปผลและเสนอแนะเพื่อการปรับปรุง 

 
 

ผู้สรุปบทเรียน 
นางสาววิยะดา พันธ ุ

เจ้าพนักงานธรุการปฏิบัติงาน 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 




